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Il progetto del
Treno della Sila
€ un progetto
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e fatto al Sud,
e fatto in Calabrla
e fatto in Sila.
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e fatto qui.
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Le attivita di comunicazione:

- definizione del problema e degli obiettivi macro
- design dei processi del servizio

- piano dell’identita

- piano di comunicazione

- progettazione esecutiva unita comunicazione:

1 (comunicazione e evento di lancio)
2 (sito web / piattaforma ticketing / facebook)

3 (social media marketing)
4 (customer care)
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L’identita
Vvisiva.
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(dal marchio) il carattere, il colore, il tono di voce.

(

Ferrovie |

della Ardenno-Masino

Calabria
abedefghijklmnopgrstuvwxyz abcd efg hijklmnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIKLMNOPQRSTHWWXYZ, ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0987654321 0987654321

Kawoszech DIN



L’identita
visiva:

e un dispositivo
diffuso,
e un organismo
complesso.
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www . ferroviedellacalabria.it @ segreteria@ferroviedellacalabria.com
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Locomotiva a vapore con carrozze d’epoca.

RIPARTE IL TRENO
STORICO DELLA SILA

TRATTA TURISTICA
MOCCONE
CAMIGLIATELLO

SAN NICOLA

Camigliatello Silano (Cs)

- stazione ferroviaria -

& Agosto Z0I0

ore 17.00

Il Presidente della Regione Calabria Mario Oliverio
e Ferrovie della Calabria

invitano i calabresi e i turisti,

gliamministratori locali e i rappresentanti politici,

le autorita e gli operatori del settore f

ai festeggiamenti per la messa in servizio I o .

del treno a vapore della Sila. L .
REGIONE Ferrovie
CALABRIA della

Calabria

.. You g
seguici su n www.trenodellasila.it
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TITOLO
D) VIAGGIO
RISERVATO A

www ferroviedellacalabria it
segreteria@ferroviedellacalabria.com

IPARTE
TRENO STORICO | }95e0N
ELLASILA L SANNICOLA

TRATTA TURISTICA

1S
chia
sbu

u Locomotiva a vapore con carrozze d'epoca

REGISTRATISUL SITO
www.trenodellasila.it
dall’8 all"11 agosto per ricevere un
codice sconto del 10% sul costo del biglietto,
valido dal 13 al 28 agosto 2016.

Date programmate:

13.08.2016 15.08.2016  20.08.2016
21.08.2016 27.08.2016  28.08.2016

Orario treni programmati:
Andata
* Moccone: Partenza ore 10.00
* Camigliatello: Arrivo ore 10.05;
Partenza ore 10.15
* S. Nicola Silvana Mansio: Arrivo  ore 10.45

Ritorno
¢+ S. Nicola Silvana Mansio: Partenza ore 11.45
+ Camigliatello: Arrivo ore 12.15;
Partenza ore 12.20
* Moccone: Arrivo  ore 12.25

Tariffe promozionali:
Adulti: € 15,00 Bambini (<12 anni): € 8,00

Le tariffe promozionale indicate sono valide
esclusivamente per il mese di agosto.

In base alle disponibilita dei biglietti invenduti
& possibile acquistare in alternativa il titolo di viaggio
direttaments sul trana.

Ferrovie
della

Calabria

)y

. ol ' .
seguici su n www.trenodellasila.it

Per maggior informazioni

segreterla@ferroviedellacalabria com - T. (+38) 0061 896334/40
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Y il Trano dells Sita - Ferrovie della Calabria g Il Trano della Sila - Ferrovie della Calabria ' 1l Treno della Sita - Ferrovie della Calabra
L2 bellezze dal Parco Nazionale, Il treno uvc-,h.o & | profumi Gél boxcon S 3 bordo del ireno dela Silal Controlia f& nuove date & prenota # tuo Fal pane & un'associazione amatornale @ Yutt organizzare un'escursiona?

L]n/“.l C0sa volere o1 piG7 Sall 3 bordo de I Treno dela Sia 0 POStO SUl SRO www enooeiiasiia it Vuol far vivere ai tuod student! la magla ol un convoghio a vapore ned boschi

aetla Calabria: 8 e S oftobre In omaggéo una degustazione di funghl a calabres? Contaltact @ scopn come prenatare ¥ reno della Sl
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« Sotate 15 « savate 22 « sabats 29

Andats Breeny

Partenza da Meccone T e A Pacchetti personalizzati
mattina: ore 10,00 pomeriggio: ore 15.30 o o o Lot I VO e contattando direttamente
DEGUSTAZIONE il il customer care.
Andat, .
DI FUNGHI ot e w1830 18 Wl s o 1508 Cosenanrtamisiiatolla Sitano
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Locemetiva & vapore con carrozze depocs Locometiva & vapome con carrozze depocs
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www.trenodellasila.it



Un servizio
all digital
(0 quasi).
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1w trenodel lasila it

4@ Ferrovie della Calabria D) MATE) oo oo

ILTRENO STORICO DELLA SILA

TRATTA TURISTICA
MOCCOME CAMIGLIATELLDO SAN NICOLA

Un viaggio turistico nel Parco Nazionale della Sila fino ad arrivare alla pil alta stazione ferroviaria a scartamento
ridotto (950 mm) d'Europa ad oltre 1400 metri d'altezza. Riparte il treno turistico della Sila, un viaggio da Moccone a
San Nicola Silvana Mansio passando per Camigliatello Silano a bordo di uno storico treno a vapore degli inizi del
secolo scorso. Oggl, a sessant’anni dal completamento della tratta Cosenza - San Giovanni in Fiore, il treno della Sila
torna a fischiare, sbuffare e stridere attraversando meravigliosi paesaggi e suggestive valli. Il servizio di trasporto
viene effettuato con carrozze d'epoca con 120 posti a sedere, che a breve diventeranno 170 con l'aggiunta di
un‘ulteriore carrozza.

Mella stazione di San Micola avviene la manovra di ricomposizione del treno per il ritorno a Moccone e si possono
apprezzare le caratteristiche operazioni di rifornimento d'acqua della locomotiva a vapore e la sua rotazione
sull'antica piattaforma girevole. Sali a bordo del treno della Sila. Un'esperienza di viaggio unica ti aspetta.

T (D www Erencdellasila it

ﬁ Fl:.-‘rl*ﬂuié della C-ﬂlahr1¢ WL TRENG TARIFFE ~ BIGLIETT) CONDIDIGNI CONTATTI LOGIN BLOG EVENTI

BASSONTI s
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Social customer care: only Facebook.

E-mall o telefono

facebook E—— —

Mon ricordi pit come accedere all'account?

s 2 000 |

TURISTICA
M 0CCONE
PAMIGLIATELLY : . .
¢ SAN NICOLA e — - ' B

Il Treno della Sila -
Ferrovie della
Calabria

€ Invia messaggio

Home il Mi place A Condividi
Informazioni
Foto Foto Agenzia di viaggi a Camigliatello Silano,

i Calabria, Italy
Recensioni RS S iy e T n =y 8
4.8 %X AR

Persone a cui piace

deo ln ONiY1 oo .
S Ll er‘I IC} 'i’ - J(%]Fl Ot]rl[‘\ l_lD AL Invita i tuoi amici a mettere "Mi piace" a

L]
- l Comunita

Lot guesta Pagina

7 luglio 2017/ sreth00 Vinggi, oventl, conlorenze. | eatate '17
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il primo messaggio 5 minuti dopo il lancio!

ﬁ‘#}‘ Giovanna Patitucci
Yisualizza profilo

‘i" biglietto gquando costa

Tiziana Tornelli O7I0BIZ016

Salve Tiziana. Domani & agosto Ciao Giovanna! Da lunedi 13 ci
saranna | primi viaggi, 1 prezzi dei
biglietti saranno resi noti lunedi 8
Francesca Cardillo ORMBI2016 agosto. Li potra acquistare anche
Grazie! £ online dal sito

wwwtrenodellasila.it che sara
presto onlineg!

In ogni casovi daremo gui tutte e
indicazioni del caso, continui a
seguirci!

Bibi Gas

Fawel aggiungere - niente dl piu oelo

Inviato da Francesco Rende [?]

Concetta Porco OBIOBI20416
1': v dw

Giovanna Patifucci 06082016

Ciao Giovanna! Oa lunedi 13 ci sara..

-,

Azioni =

Informazioni

0

Orano locale 18:26
Ti piace da: 6 agosto 2016
Studia presso diplomata
Vive presso Cosenza

O Cosenza

Etichette Agagiungi e gestisci

Agoiungi etichefte per monitorare e
troviare le conversazioni, Salo gli
amminisirator possono vedere |e

etichette

Le mie note Aggiungi note

Mote che fi aiutano a monitorare (e tue

e ~ P — Np— [y - - - - "
conversazioni. Solo gli amminis

possono Veders |e noie
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la sfida: creare una comunita che condivide
scopi, linguaggi e interessi.

N

% }'\_
\\\\\ \\ / o, (T
: ’“ ““\ N

- \\W \ *

AL S




la©()sa Il Treno della Sila. Il progetto di comunicazione. [Incontri sul treno] 6-7 Luglio 2017 Cupone - Sila

I’evento di lancio: il treno e gli smartphone.

! Il Treno della Sila - Ferrovie della Calabria

s Wi piace B Commenta 4 Condividi
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Social customer care: no CRM, only human touch.

Filtra per v
("

PayPal

che contengono "PayPal

27/08/2016

Dany Dany

1 risultati trovati

- Alberio Esse 15/08/2016
- 1 risultatl trovati

Marianna Rossi 16/08/2016
1 risultatl trovati

Luka ArieTa 13/08/2016

1 risultatl tfrovat

Rosina Parisi 13/08/2016
2 risultati trovafi

N

Dany Dany Azioni »
Visualizza profilo
Rt
Inviato da Francesco Rende [?]

Buon giorno volevo un
informazione sabato 3 settembre
il costo del biglietto per adulti
quante...e se uno non ha Ia play
pal come pud pagare |a ringazio
arrivederci....

Buonasera,

sabato 3 il costo del biglietto adulti
e di 10 euro

Puo pagare con una carta di
credito anche se non hail conto

paypal

Per tutte le informazioni su orari,
tariffe e modalita di acquisto visiti
il nostro sito www.itrenodellasila.it
Grazie per averci contattato

Informazioni

Il piace da: 8 agosto 2016

Etichette Agagiungi e gestisci

Aggiungl etichette per maonitorare &

travare |le conversazioni. Solo agli

amministratori possono

efichetie

vedere e

Le mie note Agagiungi note

Note che 1l alutano a monitorare [e tue

conversazioni. Solo gli amministratori
possaono vedere le note
Relazione

8 AGOSTO 2016

Ha messo "Mi piace” alla tua Pagina.
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Social customer care: no CRM, only human touch.

Posta - Filraper v @ [BE== Fabio Lav Azioni v Informazioni
i Y Visualizza profilo

Messuna informazione pubblica
dizponibile
Fab'D_ Lav e Sarebbe interessante pubblicare Etichette Aggiungi e gestisc
ﬂ Buongiorno. Abbiamo in programma... unimmagine con qualche
.. statistica tipo, numero di giornate HpE .
- fatte, numero di passeggeri etc
Massimo [annuzzi Lun
Salvel Cefamente (o faremoll Grazie
Buongiomo. Abbiamo in Le mie note Agoiungi note
Antonella Siciliani Dom programma di pubblicare i , :
& numeri, che sono certamente Francesco Rende — Grazie per averc
lusinghieril Grazie per il suo contattato. Pud acquistare i biglietti
foadback direttamente sul sito ... Altro...
18:26 - Modifica - Elimina
Nicola Gulli Sab Inviato da Francesco Rende [?]
Grazie milla! Lo utilizzeremo a breve
Relazione
. e B AGOSTO 2016
Francesco Vivona Sah frsgi ,
Crasie millel 1o oubblichetetin 2 bia Ha recensito 1a tua Pagina
3 Sl R ! = Lo U TS S Jod Wl e

W Pietro Scigliano Sah
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Social customer care: no CRM, only human touch
(anche a Ferragosto).

Posta -

Maria Rosaria

grazie a lei!

Filtra per we
|

15/08/2018

Antonella Rino

Capalbo Cataldo
|_|_I '-I_Lr

Antonella Emanuele

Elena Raimondo

Buonai 10 iranno 1o
puongiomo purnroppo |

- - it - - - - - PER—
SdIVE. ATLEIMEnte non Vi Sona

|5/08/2015

LOTSE

{58206

15/08/2015 g

15i082018

mem b - §
nonm No nNceyul

Maria Rosaria
Visualizza profilo

Azioni -

Buonasera, un informazione... Il
giro & previsto peril mese

autunnale? Grazie

anticipatamente, & una richiesta di
amici fuari sede regionale!

C}k, grazie mille... |

Salve. Attualmente nonvi sonoin
previsione date autunnali, ma
continui @ seguire |a pagina

poiché ogni novita passera da quil

Informazioni
Ti piace da- 7 agosto 2016

i Paaola

Etichette Agagiungi & gestisci

s T P o S e . e R T ek
sOggQiungl etcnete per 1aniarare g

irovare le conversaziont. Solo gl

amministratori possono vedere le

elichetie

Le mie note Aggiungi note

T S S (L U T
[Jole che 1 iUiano 3 monitorare e e

—onversazioni. Solo gli amministratori

. S Ly s |
0S50N0 vaders e noie.

Relazione

7 AGDSTOD 2016

Ha messo "Mi piace” alla tua Pagina.
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Posta -

Il Treno della Sila. Il progetto di comunicazione.

[Incontri sul treno] 6-7 Luglio 2017 Cupone - Sila

La collaborazione con la community.

Fabio Lav

a Buongiorno. Abbiamo in programma...

Massimo lannuzzi Lun
A i

calve! eramente (o raremao!! |

Antonella Siciliani Dom

o=
-

Nicola Gulli Sab

Grazie mille! Lo ufilizzeremo 3 breyve

Francesco Vivona Sab

Grazie mille! Lo pubblicheremo a bre

Pietro Scigliano Sahb

Filtra per S

Fabio Lav

' Visualizza profilo

Sarebbe interessante pubblicare
uniimmagine con qualche
statistica tipo, numero di giornate
fatte, numero di passeggeri etc

Buongiomo, Abbiama in
programma di pubblicare i

numeri, che sono cerfamente
lusinghieril Grazie peril suo
feedback!

Inviato da Francesca |

Azioni =

Informazioni

Messzuna informazione pubblica
dizpaniboile

Etichette Aggiungi e gestisci

Importants 3

Le mie note Aggiungi note

Francesco Rende — (Grazie per averci
contattato. Pud acquistare i biglietti
direttamente sul =ito . Alfro_.

18:26 - Modifica - Elimina

Relarione

6 AGOSTO 2016
Ha recensito la tua Pagina
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(18
chia

sl

RACCONTI
A VAPORE
Storytelling

sul treno storico
della Sila,

» S.ALFREDO
SPROVIERI

sul treno storico

RACCONTI
A VAPORE

Storytelling
della Sila,

ANDREA
BELCASTRO

Racconti a vapore: storytelling e blogging (1).

iq=,

-
a

sbu

fla.

stri
(&

RACCONTI
A VAPORE
Storytelling

sul treno storico
della Sila.

ELIANA
|ORFIDA
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Le storie degli utenti: storytelling (2).

E Il Treno della Sila - Ferrovie della Calabria

[E 4 | Il Treno della Sila - Ferrovie della Calabria

il Fubblicato da Francesco Rende 16 agosto 2016 - €

RACCONTI A VAPORE - Il primo viaggio, gl occhi di una bambina, |a
suggestione del fumo che si perde nella Sila, il sudore dei macchinistic ecco
il video realizzato dal video reporter Andrea Belcastro

Storytelling
sul treno storico
della Sila.

@ Mi piace P Commenta 4 Condividi
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Il Treno della Sila. Il progetto di comunicazione.

[Incontri sul treno] 6-7 Luglio 2017 Cupone - Sila

Sentirsi parte di una comunita

(customer experience).

Ferrovie della Calabria

31 agosto 2016 - @

iy Wipiace @ Commenta A Condividi
@ ! Treno della Sila - Ferrovie della Calabria

!E “ Scrivi un commento..

Persone che potresti conoscere

Aniello Bizzoco » Il Treno della Sila -

Mastra tutti
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Sentirsi parte di una comunita
(service experience).

B @ sabina Capalbo » Il Treno della Sila -
Ferrovie della Calabria

Un grazie di cuore a tutte le maestranze della
Ferrovia della Calabria, viaggio di questa mattina.
e=s0 @ Parco Nazionale Della Sila

s Mipiace @l Commenta M Condividi v

Persone che potresti conoscere Mostra tutti
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Community management (1).

Cﬁia
sbu

|| Locomotiva a vapore con carrozze depoca.

Lo bl 1yTo
Capodaﬂno

Sabato 31 DICEMBRE

Lunedi 2 GENNAIO

Andata
«Moccone: Partenza ore 10.00
+Camigliatello: Arrivo ore 10.05
Partenza ore 10.15
«5. Nicola 5. Mansio: Arriveo ore 10.45
Ritorno
¢S, Nicola S. Mansio: Partenza ore 11.45
+ Camigliatello: Arrivo ore 12.15
Partenza ore 12.20
« Moccone: Arrivo ore 12.25

@ | N Treno della Sila - Ferrovie della

i Calabria
FPubblicato da Francesco Rende
Mi piace™ aggiunto alla Pagina - 27 dicembre

2016 - €

Pronti a sbuffare a Capodanno? Prenota i tuoi
biglietti su www_trenodellasila.it!

Q Tagga lafoto @ Aggiungiluoge # Modifica

ifle Mipiace @@ Commenta M Condividi v

O s Ordine cronologico ™

11 condivisioni 5 commenti

Lﬁ Ludovica Scorza Francesco Stefano Fazio
AMDIAMO? 777797
Mon mi piace pid - Rispondi - Invia messaggio
D 2 - 27 dicembre 2016 alle ore 12:24
% Visualizza altre 2 risposte

Il Treno della Sila - Ferrovie della Calabria
Wi aspettiamol

Mi piace - Rispondi - Commento di
Francesco Rende 27 dicembre 2016
alle ore 12:51

s o S el e — — P T R N T P R e p——
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Community management (2).

i Luigi Sirimarco ha aggiunto una nuova foto sul diario di I I z::;ebr::;o Ponzo » Il Treno della Sila - Ferrovie della
Treno della Sila - Ferrovie della Calabria — presso @ Parco 26 marzo - €
nazionale della Sila

{ -
1Q ry

) Passaggio alla stazione Righio
arzo - Lamigliatelle Silano, C3laona € PH - Saverino Ponzo

Treno della Sila poco dopo la partenza da San Nicola Silvana Mansio

PH Luigi Sirimarco

i Wi piace P Commenta # Condividi v

W |nvia messaggio

D I Treno della Sila - Ferrovie della Calabria
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L’attenzione sul Treno della Sila,
dal locale al nazionale.

HOENU USha Iha - Fel UVie Wenid Calami g £ sidilig ||

CityNow.it
11 gennaio - €

Oltre 230.000 persone raggiunte su facebook ed oltre 1000 condivisioni
del Il Treno della Sila - Ferrovie della Calabria immerso in un'atmosfera
magica: https://goo.glic6Givs

HETWORE LEspresso 700 F INGHESTE LAVORD AMMUNCE AST
‘ﬁ Politica Mondo Cronata Economia Sport Motori Spettacoli Tecr jia MWalura Fun Salule Sapori lstitulo Luce D Eciz
Treno de]la- Si].a_. ]'J riscatto deua Ca]abﬂa.l — City No"v SPECIALI ALTALRE FREEARE FD LAVOAD MUGRAT SOVERND GENTLOHI PR FRANCESCD SFA TERAORELD B FLEFIOM M FRAMNCES 2017 TRUUP PRESDENTE

Si, unvero e proprio riscatto di una regione che, pertroppo tempo & stata . s
rassegnata al tanto tutto va male”, alle lotte intestine, alla mancanza ... T RN 2017
l:alabrla, la locomotiva
vapore sbuffa sulla ney

della Sila

I trena a vapore shuffa tra la neve del
Nazionale della Sila. Lo speticolars v
sulla ferrovia turistica pil alia d'ltalia d
lacomativa a vapore #cl1353 ha train
comwglio stonco dell Associaznne fa
Calabria nel video di Pasquabe Ferran
rilanciato su Fb da Cosenza 2.0, I Tr
Sila, con [ ferrowa napera la Scorsa
dopo ollo anm di nposo, altraversa e
di Camighatello Sidano, Lonica e San
m Fore (a cura d GERARDO ADINO
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Alto gradimento: gli amici del Treno della Sila.

Francesca Terrieri ha recensiio || Treno della Sila - Ferrovie della
- Calabria — ¢

3 gennaio - €

Esperienza molto bella. Ne vale [a pena. || personale e' meraviglioso, disponibile e
gentile. Noi abbiamo viaggiato proprio oggi, temperature bassissime (a silvana
mansio si sono registrati -10). La pecca piu grande e' il punto di ristoro a silvana
mansio. Poca scelta e neanche 'unica stufa era funzionante. Massimo guadagno
con il minino sforzo economico. La gestione credo sia privata. .. Assolutamente da
migliorare!

il Mipiace @ Commenta

@+ WTreno della Sila - Ferrovie delia Calabria Grazie mille, gireremo sia i complimenti

ihmid che le note per migliorare a chi di dovere, in modo da poter conquistare 1a stellina che
manca nella recensione!
Mi piace - Rispondi - @ 1

B 3

_ommento di Francesco Rende [7]- 8 gennaio alle ore

o Scrivi un commento & | g

A Condividi >

3 Bl | uigi Cosenza ha recensito Il Treno della Sila - Ferrovie della Calabria

N -

d 1

Le tradizioni sono la forza della nostra terra! Questo treno ha accompagnato per
lavoro | nostn nonni su e gid per la Sila per anni e questi con il loro sudore e
sacrifici hanno fatto si che oggi noi potessimo vivere nel benessere._ |l loro ricordo
viaggia ancora su quel trenino che sbuffando ci porta indietro nel tempo!

A Condividi ¥

il Mi piace P Commenta

€D 1 Treno della Sila - Ferrovie della Calabria

1+ | N Treno della Sila - Ferrovie della Calabria Grazie mille! Siamo contenti s sia
il pizciuto!
Mi piace - Rispondi - @ 1 - Commento di Francesco Rende 31 marzo alle ore 18:11

k& \ Luigi Cosgenza ll vostro lavero va oltre 1l far divertire i tunisti, Yoi state dando
lustro alla nostra amata Sila, al nostro territorio bello ma trascurato, state
facendo rizcoprire le nostre bellezze attraverso | finestrini di questo
meraviglioso treno, un patrimonio che solo chilo ama davvero ne conosce il
valore. Dovremmo ringraziaryi tutti nod, tutti coloro che, seppur come me vivono
fuori per lavoro, sono sempre legati alla nosira Sila € a bordo del Vostro treno
rivedono questi incantevoli posti. Grazie !

Non mi piace pitt - Rizpondi @1 1 aprie alle ore 23:11
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| numeri (Agosto 2016 - Aprile 2017)

130 post

90 foto pubblicate

205 foto pubblicate da altre persone sulla pagina

6 produzioni video

75 recensioni totali, media 4,8/5

900+ richieste di assistenza gestite tramite messaggi facebook
200+ richieste di assistenza via malil

2.035.759 Visualizzazioni

(Numero di visualizzazioni totali dei contenuti)
910.350 Copertura

(Utenti unici che hanno visualizzato i contenuti)

67 Totale corse pianificate

4157 Biglietti venduti

921 Transazioni

4,51 Media biglietti per transazione
2.000 Numero utenti registrati



Treno
della Sﬂa

grazie!
seguiteci:

www.trenodellasila.it
facebook.com/trenodellasila



